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Steuereinrichturig zur Steuerung von Automaten 



Be s chr exbung 



Die Erfindung betrifft eine Steuereinrichtung zur Steuerung 
von Automaten, insbesondere Ausgabeautomaten zur Ausgabe von 
Speisen und Getranken und Automaten zur Einstellung von Para- 
metern bei der Zubereitung von Speisen und Getranken, mit ei- 
ner Einrichtung zur Identif izierung einer Person, die berech- 
tigt ist, die Einrichtung zu bedienen und/oder zu programmie- 
ren. 

Urn aus einem Getrankeautomaten Produkte zu beziehen, verwen- 
det ein Benutzer (z.B. Bedienungspersonal, Kellner usw.) 
hauptsachlich die am Automaten vorgegebenen Abrufmechanismen, 
welche in unterschiedlichster Form und Funktion verbreitet 
sind. Bei der Bedienung solch eines Automaten stehen dem Be- 
nutzer momentan hauptsachlich manuelle Identif ikations- und 
BezugsmSglichkeiten zur VerfOgung. Dies sind beispielsweise 
Kellnerschldsser, Chipkartensysteme, Fingerabdruckerkennung, 
Iriserkennung sowie Produkttasten oder Touch-Screen-Tasten. 

Nachteilig bei den heutzutage eingesetzten Verfahren ist die 
Tatsache, dafi. durch die Vielzahl sowie die Art der vorgegebe- 
nen Bedienmechanismen eine sehr starke Beeintrachtigung der 
Handlungsfahigkeit des Bedieners bedingt ist. Dies erfolgt 
insbesondere dadurch, dafi z.B. ein Identif ikationssystem, wie 
ein Kellnerschlofl, Chipkarte, Tastatur usw., von Hand bedient 
werden mufi, so dafi der Vorbereitungsprozeli, um letztlich ein 
gewunschtes Produkt zu beziehen (z.B. Becher, Tasse, Unter- 



R:\annieIdde\p^atOS3be.doc 



Meissner, Bolte & Partner 



M/PAT-053 



2 

tasse usw.) zeitauf wendig ist. Des weiteren ist es beispiels 
weise fur behinderte Personen nur schlecht oder iiberhaupt 
nicht moglich, die jeweiligen Bedienungsmechanismen zu beta- 
tigen. 

Aus der DE 196 36 452 Al ist ein Mehrnutzersystem zur Sprach 
eingabe bekannt, bei dem das wesentliche darin besteht, daii 
bei einem sprecherabhSngigen Spracherkennungssystem ein ge- 
sondertes, fiir alle Nutzer gemeinsam zur VerfQgung stehendes 
Sprachmustervokabular mit den Identif ikationsworten der Nut- 
zer vorhanden ist und fur jeden Nutzer speziell ein weiteres 
Sprachmustervokabular mit den einsatzspezif ischen Worten zur 
Verfugung gestellt wird. 

Die Zuordnung des einsatzspezif ischen Sprachmustervokabulars 
zum jeweiligen Nutzer erfolgt durch Spracherkennung eines 
nutzerspezif ischen Identif ikationswortes . 

. Dieses bekannte auf- einer Spracheingabe basierende Mehrnut- 
zersystem bietet jedoch keine besonders hohe Sicherheit, da 
rein durch Kenntnis eines einsatzspezif ischen Wortes das be- 
treffende System auch von einem Unbefugten jederzeit benutzt 
werden kann. 

Daraber hinaus bietet dieses bekannte Mehrnutzersystem auch 
keine Moglichkeit, um einsatzspezif ische Worte beispielsweise 
bestimmten Sof twareabschnitten oder Hardwareabschnitten eines 
entsprechenden Automaten gezielt zuordnen zu kSnnen. 

Aus der DE 197 05 471 Al ist ein Verfahren und eine Schal- 
tungsanordnung zur Spracherkennung und zur Sprachsteuerung 
von Vorrichtungen bekannt. Die Erkennung der Kommandoworte 
erfolgt bei diesem bekannten Verfahren bzw. Schaltungsanord- 
nung prinzipiell dadurch, dafi Kommandowortsignale digital 
aufgezeichnet werden und Merkmale der digital auf gezeichneten 
Signale berechnet werden, die in ein neuronales Netzwerk zur 
Ermittlung des zugeh5rigen Kommandowortes gespeichert werden. 



Meissner, Bolte & Partner 



3 



M/PAT-053- 



Die der Erfindung zugrundeliegende Aufgabe besteht darin, 
eine Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten, insbeson- 
dere Ausgabeautomaten zur Ausgabe von Speisen und Getranken 
und Automaten .zur Einstellung von Parametern bei der Zuberei- 
tung von -ape is en und Getranken zu schaffen, mit der sehr ver- 
schiedenartige Funktionen eines jeweiligen Automaten gezielt 
iiber eine- Spracheingabe angesteuert werden konnen, wobei 
gleichzeitig eine hohe Sicherheit fiir eine unbefugte Benut- 
zung und Betatigung eines jeweiligen Automaten gewahrleistet 
sein soli. 



Diese Aufgabe wird erf indungsgemaii dadurch gelOst, daB 

a) die Identif izierungseinrichtung aus einer Spracheingabe- 
und Spracherkennungseinrichtung besteht, die anhand von 
im voraus abgespeicherten Sprachmustern und/oder Stim- 
menmustern eine jeweils berechtigte Person identif i- 
ziert , 

b) eine Sicherungseinrichtung vorgesehen ist, welche durch 
die Identif izierungseinrichtung ansteuerbar ist, urn 
abhangig vom jeweiligen Identif izierungsergebnis die 
Sprachsteuerung zuzulassen oder zu sperren, und 

c) eine Sprachmuster-Analyseeinrichtung vorgesehen ist, 
welche anhand einer Sprachmusterbibliothek spezifische 
Sprachmustereingaben erkennt und die dafur ausgebildet 
ist, die erkannten Sprachmustereingaben den jeweiligen 
zu steuernden Parametern zuzuordnen, zu kanalisieren und 
in Steuersignale umzusetzen, derart, daR der jeweilige 
Hardware-ZSoftwareabschnitt des betreffenden Automaten 
das aus der Spracheingabe gewonnene Steuersignal jeweils 
zugeteilt erhalt. 

Die Erfindung kann dadurch eine vorteilhafte Ausgestaltung 
erfahren, daJi die Identif izierungseinrichtung dafur 
ausgebildet ist, die eingegebenen Sprachsignale hinsichtlich 
eines Schiasselwortes zu analysieren. 
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Die Steuereinrichtung nach der vorliegenden Erfindung bietet 
damit eine doppelte Sicherheit, da die Ansteuerung des be- 
treffenden Automaten durch eine Spracheingabe erst dann frei- 
gegeben werden kann, wenn sowohl eine Identif izierung eines 
bestimmten Schliisselwortes stattgefunden hat als auch die 
Stiirane der betreffenden Person erkannt worden ist und diese 
Person damit als berechtigte Person identif iziert worden ist. 

Mit anderen Worten ist die Identif izierungseinrichtung dafQr 
ausgebildet, die eingegebenen Sprachsignale sowohl hinsicht- 
lich eines Schlusselwortes als auch hinsichtlich eines Stim- 
menmusters zu analysieren. 

Um die Moglichkeit zu schaffen, dafi mehrere berechtigte Per- 
sonen einen jeweiligen Automaten ansprechen kSnnen, ist er- 
f indungsgemaii eine Identif izierungsdatenbank vorgesehen, wel- 
che mehrere Stimmenmuster und/oder SchlusselwSrter speichert, 
um mehrere berechtigte Personen zu identif izieren. 

Die oben genannte Sicherungseinrichtung kann ferner je nach 
Anwendungsfall aktivierbar und deaktivierbar sein. 

Wenn die Steuereinrichtung nach der vorliegenden Erfindung 
25 beispielsweise in einem Bereich oder einem Raum zur Anwendung 
gelangt, in den nur berechtigte Personen hineingelangen kon- 
nen, so kann die Sicherungseinrichtung deaktiviert werden, so 
dali alle berechtigten Personen auf den jeweils anzusteuernden 
Automaten Zugriff erhalten V) 



20 



30 




Die Sicherheit der Spracherkennung wird ferner dStturch noch 
erhoht, dafi gemaii einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung 
eine Anzeigeeinrichtung vorgesehen ist, die sowohl eine rich- 
tig erkannte Spracheingabe als auch eine fehlerhafte nicht 
35 erkannte Spracheingabe signalisiert . 3^-CS^^^i> ^^^^N 

sr. 

Dadurch wird eine fehlerhafte Ansteuerung des Automait^nahe- 
zu ausgeschlossen. 
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Eine besonders vorteilhafte Ausf iihrungsf orm der Erfindung um- 
faBt ferner mehrere gleichartige oder verschiedene, uber ein 
Netzwerk miteinander verbundene Automaten, die durch jeweils 
eine eigene Identif izierungsnumnier (ID-Zahl) identif izierbar 
und auch ansteuerbar sind. 

Bei dieser letzeren Ausf uhrungs form kann jedem Automaten ein 
eigenes spezifisches SchlOsselwort zugeordnet sein, um den 
jeweiligen Automaten uber ein spezifisches SchlQsselwort zu 
identif izieren und fur eine Steuerung zu selektieren. 

Die Steuereinrichtung nach der vorliegenden Erfindung ist 
ferner noch mit einem Datensammelsystem ausgestattet , welches 
die eingegebenen und ausgewerteten Spracheingaben sammelt und 
welches mit einem Kassensystem verbunden ist, um die erkann-. 
ten und ausgewerteten Spracheingaben fur die Erstellung eines 
Rechnungsbeleges, insbesondere mit Detailangaben, zu verwen- 
jkden. ^T-^rBr^'^y 



Eine breite Anwendbarkeit der Steuereinrichtung nach der vor- 
liegenden Erfindung wird ferner dadurch erzielt, daii die 
Identifizierungseinrichtung daftir ausgebildet ist, Sprachein- 
gaben verschiedener berechtigter Personen nach Prioritaten zu 
^25 klassif izieren. 

Wenn der betreffende anzusteuernde Automat beispielsweise 
daftir ausgebildet ist, um die in einer Kuche anfallenden 
verschiedenen Funktionen zu steuern, so kann die Steuerein- 
richtung nach der vorliegenden Erfindung eine Spracheingabe 
eines Chefkochs mit der hochsten Prioritat belegen, wahrend 
die Spracheingabe eines Lehrlings die niedrigste Prioritat 
erhalt . 
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Die jeweiligen Spracheingaben kQnnen dabei sowohl die Tempe- 
ratureinstellung zur Bereitung einer bestimmten Speise, die 
LOftung aber einem Herd, Klimaanlage usw. betreffen. 
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Die Klassifizierung kann dabei zweckmaliigerweise anhand einer 
Stimmenanalyse und/oder anhand von verschiedenen Schiassel- 
wdrtern erfolgen. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von Ausfuhrungsbei- 
spielen unter Hinweis auf die Zeichnung naher erlSutert. Es 
zeigen: 

Fig. 1 ein schematisches Blockschaltbild einer Steuer- 
einrichtung mit Merkmalen nach der Erfindung; 

Fig. 2 die Steuereinrichtung nach der Erfindung in Verbin- 
dung mit mehreren Automaten, die Uber ein Netzwerk 
miteinander verbunden sind; 

Fig. 3 eine spezifische Ausgestaltung der erf indungsge- 

maiien Steuereinrichtung mit einem Kassensystem; und 

Fig. 4 eine Ausfuhrungsf orm, die speziell in einer Kuchen- 
umgebung vorteilhaft ist. 

Fig. 1 zeigt schematisch in Form eines Blockschaltbildes eine 
AusfUhrungsform der Steuereinrichtung nach der vorliegenden 
Erfindung, die allgemein mit 1 bezeichnet ist. Die gezeigte 
Steuereinrichtung umfaBt ein Eingabemikrophon 3 zur Eingabe 
von Sprache, einen Spracherkenner 4, der Uber eine Schalter- 
einrichtung 5 mit einer Datenbank 6 verbindbar ist, wobei in 
der Datenbank 6 Sprachmuster und/oder Stimmenmuster von be- 
rechtigten Personen abgespeichert sind und abgespeichert wer- 
den konnen. Wenn der Spracherkenner 4 mit der Datenbank 6 
uber die Schaltereinrichtung 5 verbunden ist, besteht auch 
die Moglichkeit, in der Datenbank weitere Sprachmuster 
(SchlUsselwQrter) und/oder Stimmenmuster von weiteren be- 
rechtigten Personen abzuspeichern . 

Der Spracherkenner 4, die Datenbank 6 und ein Vergleicher 7, 
der an den Ausgang der Datenbank und den Ausgang des Sprach- 
erkenners 4 geschaltet ist, bilden zusammen eine Identifizie- 
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rungseinrichtung, urn eine berechtigte Person anhand eines 
uber das Mikrophon 3 eingegebenen Kodewortes und/oder Stim-- 
menmusters zu identif izieren . 

Der Ausgang des Vergleichers 7 ist mit einem Interpreter 11 
verbunden, der je nach dem Vergleichsergebnis in deiti Verglei- 
cher 7 beispielsweise entweder gesperrt oder freigegeben wer- 
den kann. 

Der Vergleicher 7 bildet zusammen mit dem Interpreter 11 eine 
Sicherungseinrichtung, welche durch die genannte Identifizie- 
rungseinrichtung ansteuerbar ist, um abhangig vom jeweiligen 
Identif izierungsergebnis die Sprachsteuerung zuzulassen oder 
zu sperren. 



Der Ausgang des Spracherkenners 4 ist mit einem weiteren Ver- 
gleicher 9 verbunden, der als zweite Eingangsgrolie Daten von 
einer Sprachmusterbibliothek 8 empfangt, um f est zustellen, ob 
ein eingespeistes Wort einen bestimmten Befehl darstellt, der 
20 als Sprachmuster (z.B. als Wort) in der Sprachmusterbiblio- 
thek 8 abgespeichert ist. 

FUr den Fall, dali das eingegebene Sprachsignal einen sinnvol- 
len Befehl ergibt, dessen sprachliches Grundmuster in der 
25 Sprachmusterbibliothek 8 abgelegt ist, gibt der Vergleicher 9 
ein entsprechendes Signal an den Interpreter 11 aus, der den 
erkannten Befehl bzw* Sprachmuster interpretiert und kanali- 
siert, um einem jeweiligen Hardwareabschnitt oder Softwareab- 
schnitt eines betroffenen Automaten uber ein Interface 12 ein 
entsprechendes Steuersignal zuzuleiten. Das Steuersignal wird 
dann an dem Ausgangsanschluft 13 ausgegeben und zu dem jeweils 
zugeordneten Hardwareabschnitt und/oder Sof twareabschnitt ei- 
nes jeweiligen Automaten zugewiesen. 

35 Es ist of f ensichtlich, dal3 der Interpreter 11 in sehr ver- 

schiedener Weise ausgefuhrt sein kann und beispielsweise Ein- 
richtungen enthalten kann, um Datenblocke zu erzeugen, die 
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einen Adressen-Kopfabschnitt , einen Datenabschnitt und einen 
Steuerabschnitt in der Qblichen bekannten Weise enthalten. 

Die jeweiligen Datenblocke konnen dann anhand eines Adressen- 
Kopfabschnittes bzw. Adressenf eldes zu dem richtigen Ab- 
schnitt eines Automaten gesendet werden, um in dieseiti Ab- 
schnitt beispielsweise bestimmte Parameter auf gewUnschte 
Werte einzustellen. 



Fig. 2 zeigt eine Ausgestaltung der erf indungsgemalien Steuer- 
einrichtung, die dafur ausgebildet ist, um mehrere Terminals 
uber ein Netzwerk anhand einer zentralen Spracheingabestelle 
15 anzusteuern. Bei dem in Fig. 2 gezeigten Blockschaltbild 
kann die Spracheingabestation 15 gemali dem Blockschaltbild 
nach Fig. 1 aufgebaut sein. Die Steuereinrichtung 1 nach Fig. 
1 ist aber ein nicht naher bezeichnetes Netzwerk mit mehreren 
gleichartigen oder auch verschiedenen Automaten 14a, 14b und 
14c verbunden, wobei die Automaten Warenquellen enthalten 
kSnnen. 



Mit Hilfe des erlauterten Steuerverfahrens kann jeder einzel- 
ne Automat selektiv angesprochen werden und es konnen Waren 
aus den Automaten 14a bzw. 14b bzw. 14c selektiv ausgegeben- 
werden. 



Bei der in Fig. 3 gezeigten Aus fUhrungs form ist die Steuer- / 
einrichtung mit einem Kassensystem 18 verbunden und /f^e^j ^^u- 
ereinrichtung enthalt Datensammeleinrichtungen 17a,"^' 17b|/ist 
dafur ausgebildet oder dafur programmiert sein kSnnen, um De- 
tailangaben, wie beispielsweise eine Anfrage, eine ID, Pro- 
duktart, Menge usw., zu sammeln und zu ubertragen. Das Kas- 
sensystem 18 kann uber eine weitere Leitung mit einem der 
Datensammeleinrichtung 17b der Steuereinrichtung verbunden 
sein, wobei in dieser Einrichtung 17b beispielsweise Preis- 
listen fur die verschiedensten Waren gespeichert sein konnen, 
wobei die betreffenden Speicher zweckmaliigerweise program- 
mierbar ausgefuhrt sind. 
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Bei der in Fig. 4 gezeigten Anordnung ist die erf indungsge- 
malie Steuereinrichtung dafur eingesetzt, urn einen oder mehre- 
re Automaten zu steuern, die in einer Kuchenumgebung instal- 
liert sind. Ober die Steuereinrichtung, wie sie in Fig. 1 im 
Prinzip dargestellt ist, kOnnen Kiichengerate, wie beispiels- 
weise ein Kiichenherd 20, ein HeiBluf tdampf er 21, eine Luftung 
22 Oder auch eine Rezeptverwaltung 23, selektiv angesteuert 
werden. 

Die erfindungsgemafie Steuereinrichtung ermoglicht es, sehr 
verschiedenartige Einrichtungen und Gerate ohne die Verwen- 
dung von irgendwelchen Tasten oder Chipkarten und ahnlichem 
lediglich durch eine Spracheingabezu steuern, wobei dann eine 
hohe Sicherheit fur die einzelnen Steuerschritte erreicht 
wird, wenn die Identif izierung einer eingegebenen Sprache an- 
hand von zwei Kriterien erfolgt, nSmlich das Auftreten eines 
ganz spezifischen Schlusselwortes zusammen mit dem Auftreten 
eines spezifischen Stirtunenrausters , welches nur einer bestimm- 
ten Person zugeordnet ist. 

Fur den Fachmann sind eine Reihe von Anderungen und Abwand- 
lungen der dargestellten und beschriebenen Ausfiihrungsbei- 
spiele mQglich, ohne dabei den Rahmen der vorliegenden Erfin- 
dung zu verlassen. 

So besteht beispielsweise die Moglichkeit, ein Netzwerk nicht 
nur mit einer einzelnen Steuereinrichtung im Sinne der Schal- 
tungsanordnung nach Fig. 1 auszustatten, sondern eine derar- 
tige Steuereinrichtung an mehreren Knotenstellen (in mehreren 
verschiedenen RSumen) mit einem Netz zu koppeln, so dafi die 
Steuerung von mehreren RSumen aus vorgenommen werden kann. 

Daruber hinaus besteht auch die MSglichkeit, die Identifizie- 
rungseinrichtung in der Steuereinrichtung nach Fig. 1 derart 
auszubilden, daii die Spracheingaben verschiedener berech- 
tigter Personen nach Prioritaten klassif iziert werden. Diese 
Klassifizierung kann zweckmaliigerweise anhand einer Stimmen- 
analyse und/oder anhand von verschiedenen Schlusselwc>rtern 
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erfolgen, die an verschiedene berechtigte Personen ausgegeben 
warden und die zweckmafiigerweise auch geldscht und/oder um- 
programmiert werden konnen. 



5 Fur den Fachmann ist es auch of f ensichtlich, da/5 Abschnitte 
des Blockschaltbildes nach Fig.l wie z.B die Identifizie- 
rungseinrichtung, die Spracherkennung und/oder die Siche- 
rungseinrichtung durch ein Sof tware-Prograitun realisiert wer 
den kSnnen, welches auf einem Personal-Computer lauffahig 
10 ist. 
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Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten 



Paten tansprii Che 



Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten, 
insbesondere Ausgabeautomaten zur Ausgabe von Speisen 
und Getranken und Automaten zur Einstellung von 
Parametern bei der Zubereitung von Speisen und 
Getranken, mit einer Einrichtung zur Identif izierung 
einer Person, die berechtigt ist, die Einrichtung zu 
bedienen und/oder zu programmieren, 

dadurch gekennzeichnet, dali 

a) die Identif izierungseinrichtung aus einer 
Spracheingabe- und Spracherkennungseinrichtung 
(3,4,5,6) besteht, die anhand von im voraus 
abgespeicherten Sprachmustern und/oder 
Stimmenmustern eine jeweils berechtigte Person 
identif iziert, 

b) eine Sicherungseinrichtung (6,7,11) vorgesehen ist, 
welche durch die Identif izierungseinrichtung 
ansteuerbar ist, um abhangig vom jeweiligen 
Identif izierungsergebnis die Sprachsteuerung 
zuzulassen oder zu sperren, und 

r) eine Sprachmuster-Analyseeinrichtung (8,9,10,11,12) 
vorgesehen ist, welche anhand einer 
Sprachmusterbibliothek (8) spezif ische 
Sprachmustereingaben erkennt und die dafur 
ausgebildet ist, die erkannten Sprachmustereingaben 
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den jeweiligen zu steuernden Parametern zuzuordnen, 
zu kanalisieren und in Steuersignale umzusetzen, 
derart, dafl der jeweilige Hardware- 
/Softwareabschnitt des betreffenden Automaten das 
aus der Spracheingabe gewonnene Steuersignal 
zugeteilt erhalt. 

Steuereinrichtung nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daB 
die Identifizierungseinrichtung dafur ausgebildet ist, 
die eingegebenen Sprachsignale hinsichtlich eines 
Schliisselwortes zu analysieren. 

Steuereinrichtung nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daJ3 
die Identifizierungseinrichtung dafur ausgebildet ist, 
die einzelnen Sprachsignale sowohl hinsichtlich eines 
Schliisselwortes als auch hinsichtlich eines 
Stimmenmusters zu analysieren. 

Steuereinrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Identif izierungsdatenbank (6) vorgesehen ist, 
welche mehrere Stimmenmuster und/oder SchlOsselwOrter 
speichert, um mehrere berechtigte Personen zu 
identif izieren. 



Steuereinrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 
die Sicherungseinrichtung(6,7,ll) aktivierbar und 
deaktivierbar (bei 5) ist. 

Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 
AnsprUche, 

gekennzeichnet durch 
eine Anzeigeeinrichtung, die sowohl eine richtig 
erkannte Spracheingabe als auch eine fehlerhafte, nicl 
erkannte Spracheingabe signalisiert . 
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7. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 

Anspruche, 

gekennzeichnet durch 

durch mehrere gleichartige oder verschiedene , uber ein 
Netzwerk miteinander verbundene Automaten (14a, 14b, 
14c; 20,21), die durch jeweils eine eigene 
Identifizierungsnuiratier (ID) identif izierbar und 
ansteuerbar sind. 

8. Steuereinrichtung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
jedem Automaten (14a, 14b, 14c; 20,21) ein eigenes 
Schltisselwort zugeordnet ist, um einen jeweiligen 
Automaten uber ein spezifisches Schltisselwort zu 
identif izieren und far eine Steuerung zu selektieren. 

9. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 

Anspruche, 

gekennzeichnet durch 
ein Da t ens ammel system (17a, 17b), welches die 
eingegebenen und ausgewerteten Sprachdaten sammelt und 
welches mit einem Kassensystem (18) verbunden ist, um ' 
die erkannten und ausgewerteten Sprachdaten fur die 
Erstellung eines Rechnungsbeleges, insbesondere mit 
Detailangaben, zu verwenden. 

10. Steuereinrichtung nach einem der AnsprOche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
die Identifizierungseinrichtung dafiir ausgebildet ist, 
Spracheingaben verschiedener berechtigter Personen nach 
Prioritaten zu klassif izieren. 

11. Steuereinrichtung nach Anspruch 10, 
dadurch gekennzeichnet, dali 
die Klassifizierung anhand einer Stiramenanalyse und/oder 
anhand von verschiedenen Schlusselwertern erfolgt. 
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12. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 
Anspriiche, 

dadurch gekennzeichnet, dali 
wenigstens die Identif izierungseinrichtung und die 
Spracherkennungseinrichtung als Sof twareprogramm 
ausgefuhrt sind, welches auf einem Personal-Computer 
lauffahig ist. 
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Zusammenfassung 

Es ist eine Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten, 
insbesondere Ausgabeautomaten zur Ausgabe von Speisen und 
Getranken und Automaten zur Einstellung von Parametern bei 
der Zubereitung von Speisen und Getranken offenbart. 

Das wesentliche dieser Steuereinrichtung besteht darin, daB 
sie einerseits eine hohe Sicherheit gegen eine unbefugte Be- 
nutzung und Betatigung der Automaten bietet, was durch eine 
Stimmenanalyse als auch Schlusselwortanalyse erreicht wird. 
Andererseits bietet die Steuereinrichtung die MQglichkeit, 
die eingegebenen Sprachbef ehle den verschiedenen zu steuern- 
den Parametern von Automaten richtig zuzuordnen und Steuer- 
signale zur Verfiigung zu stellen, urn die jeweiligen Automaten 
rein iiber eine Spracheingabe selektiv zu steuern. 
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